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Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &islo: lz'g L“{"S}
uzatvorena podl'a §84 a nasl. zdkona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (d'alej len ,,zmluva®) Strana 1
I. Zmluvné strany
Podnik a Utastnik
uzatvorili tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb:
Podnik Ukastnik — fakturatna adresa:
Kinet s.r.o. _ O0eC DoLNL( H 24 (?: ol
Vépenicka 310/18, 971 01 Prievidza -
Ulica: OSLot TECOY 4] / b))
ICO: 36668940 PSC: ()1% ] Mesto:
DIC: 2022232377 1CO: ()0 %)17573DIC:
IC DPH: SK2022232377 IC DPH:
Identifikaéné idaje ucastnika:
Zaregistrovana v Obchodnom reg. Okr. Déatum narodenia:
Sudu v Trenéine, Telefon: O¥lo 253} 019
Oddiel Sro, vlozka 17009/R Email: | v - .
IBAN: SK5611000000002621050755 &,@km%\m{! LOQ{Q;} G\Wnk o
\“5 =

II. Predmet Zmluvy
. Predmetom tejto zmluvy je zriadenie potrebného pripojenia uZivatela k sieti a poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb (d’alej oznadené len ,sluzby“) podla 3pecifikdcie uvedenej
v prilohe ¢. 1 zmluvy, a to zo strany podniku v prospech G¢astnika.
. Za poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy sa G¢astnik zavdzuje podniku platit' cenu 3pecifikovani
v prilohe €. 1 zmluvy, uréenti podla aktudlneho cennika sluZieb, ktory je dostupny na www kinet.sk a
zaroven sa zavizuje dodrziavat’ svoje povinnosti v zmysle zmluvy.

- IIL. Trvanie Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

. Prvé pripojenie k sieti (aktivacia sluzby) bude realizované v lehote do 15 pracovnych dni od nadobudnutia
platnosti zmluvy.

. Zmluvné strany moéZu vypovedat zmluvu z dovodov uvedenych vo Vseobecnych zmluvnych
podmienkach podniku, vypovedna lehota je jeden (1) mesiac. Vypovedna lehota zadina plynat’ prvym
driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci doru¢enia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvu
je mozné ukon¢it’ aj inymi spdsobmi, uvedenymi vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach podniku.

. Ukon€enie zmluvy nem4 vplyv na povinnost Giastnika splnit’ voci podniku vetky pefiazné zavizky, ktoré
mu v suvislosti s plnenim podl'a tejto zmluvy vznikli.

IV. Cena a platobné podmienky

. Cena za poskytovanie sluZieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v stilade so zdkonom c¢. 18/1996 Z.z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov a jej vyska je $pecifikovana v prilohe €. 1 zmluvy.

. Ceny sluzieb, platné ku dilu podpisu tejto zmluvy uvedené v cenniku sluZieb podliehaji zmenam a
pravidlam splatnosti podl'a V§eobecnych zmluvnych podmienok podniku.

. Fakturaénym obdobim je kalendarny mesiac s mesaénym predplatnym objednanej sluzby.

. Prvé fakturacné obdobie zacina dfiom nasledujicim po dni nadobudnutia Gi¢innosti zmluvy, pri¢om faktiira
bude bezplatne odoslana elektronicky na kontaktni adresu (e-mail) Géastnika.

. Splatnost’ faktur je 14 kalendarnych dni odo diia ich vystavenia.
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Faktira musi mat naleZitosti dariového dokladu v siilade s platnymi Gi&tovnymi a dafiovymi predpismi.
Utastnik ma pravo kedykol'vek poziadat' podnik o zasielanie faktir za poskytované sluzby postou v
papierovej forme a faktiry mu budd od nasledujiiceho fakturaéného obdobia zasielané touto formou

bezodplatne.

V. Ochrana osobnych udajov
Podnik v sulade so zékonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov zhromazd'uje a spraciiva osobné tidaje udastnika v rozsahu ako st uvedené v tejto zmluve
avrozsahu, v akom boli podniku poskytnuté v stlade s § 110 ods. 2 zédkona &. 452/2021 Z.z.
o elektronickych komunikéciach (d’alej len ,,zékona &. 452/2021 Z.z.%).
Podnik spractiva osobné tdaje v rozsahu potrebnom na vykon podnikatel'skej &innosti podniku a na uéely
uzavretia tejto zmluvy a vzt'ahov s fiou suvisiacich, zmeny alebo ukonéenia tejto zmluvy, v stvislosti s
plnenim podla tejto zmluvy, fakturdcie ceny za poskytované sluzby alebo inych pohl'adavok vzniknutych
Z tejto zmluvy.
Prava G€astnika v stvislosti so spraciivanim osobnych tdajov st uvedené v §21 a nasl. zdkona &.18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov. Priva ucastnika a tiez
informacie o spracovan{ osobnych tidajov sii zverejnené na webovom sidle podniku: www kinet.sk v &asti
Ochrana osobnych udajov. Ugastnik podpisom tejto zmluvy potvrdzuje pravdivost poskytnutych
osobnych udajov, a tieZ, Ze mu boli poskytnuté informacie a poucenie o pravach v zmysle zékona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

VI. Podmienky poskytovania sluZieb podl’a zmluvy
Na poskytovanie sluzieb podra tejto zmluvy sa vzt'ahuje vieobecné povolenie 1/2014 Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb v zneni jeho zmien a doplneni. Sluzby st uréené vylucne
pre pouZitie uzivatefom samotnym a opravnenie k ich pouZivaniu nesmie byt udelené inym osobam alebo
organizaciam bez stihlasu podniku.
Podmienky poskytovania sluZieb podl'a zmluvy, ako aj préva a povinnosti v tejto zmluve neuvedené, sa
riadia VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami podniku. Ugastnik bol pred uzatvorenim tejto zmluvy
obozndmeny s cennikom sluZieb a VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami podniku a zavizuje sa ich
dodrziavat’.
Utastnik podpisom tejto zmluvy stcasne potvrdzuje, Ze bol pred uzatvorenim zmluvy oboznimeny
s informaciami podl'a § 84 ods. 3 zékona &. 452/2021 Z.z., o pravach spotrebitel'a podl'a prisluinych
pravnych predpisov a Ze mu bolo bezplatne poskytnuté zhrnutie zmluvy v zmysle § 84 ods. 8 zakona &.
452/2021 Z.z., ktoré tvori prilohu &. 2 tejto zmluvy.
Podnik prenechal G¢astnikovi koncové zariadenie potrebné k vyuZivaniu objednanych sluZieb do
bezplatného docasného uzivania. Koncové zariadenie je technické zariadenie uréené na uskuto&nenie
realizdcie prepojenia medzi Géastnikom a centralou podniku. Doba prenechania zariadenia Géastnikovi do
bezplatného dotasného uzivania je urend trvanim zmluvy. Bliz$ie podmienky uZivania koncového
zariadenia s Specifikované vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach.

VII. Zavere¢né ustanovenia
Kazdi zmenu zmluvnych podmienok je podnik povinny ozndmif ugastnikovi aspori mesiac pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to na e-mailovi adresu Ugastnika uvedent v €1. 1. zmluvy. Podnik bude
pri kazdej zmene zmluvnych podmienok informovat' astnika o moznosti uplatnit’ pravo na odstipenie
od zmluvy.
Ugastnik svojim podpisom prehlasuje, Ze bol obozndmeny s pouZivanim sluZieb, s nainstalovanym
softvérom a podmienkami prevadzky poskytnutych koncovych zariadeni.
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Vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou a stivisiacimi dokumentami vyslovne neupravené sa

riadia ustanoveniami prislunych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvné strana.

Zmluva nadobiida platnost’ dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost’ diiom

faktického zaciatku poskytovania sluZieb, za ktory sa povazuje def, kedy podnik technicky zabezpeéi
poskytnutie sluZieb (aktivacia sluZieb) Specifikovanych v prilohe v prospech tiastnika.
Neoddelite'nt1 siiéast’ tejto zmluvy tvoria nasledujtce prilohy:

1.
2,
3.

4.

Specifikacia sluzieb
Sumér zmluvy
Informédcie podla § 84 ods. 3 zikona ¢&. 452/2021 Z.z. vritane poucenia o pravach spotrebitel’a,
dostupné na webovom sidle podniku: www kinet.sk

Vseobecné zmluvné podmienky podniku, ktorych aktudlne znenie je k dispozicii na webovom sidle
podniku: www kinet.sk

Cennik sluZieb, ktorého aktudlne znenie je k dispozicii na webovom sidle podniku: www.kinet sk

Podnik Uéastnik
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PRILOHA &. 2 k zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. .....7.. ...

ZHRNUTIE ZMLUVY

Zhrnutie zmluvy
* Toto zhrrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky stuzby v zmysle poZiadaviek prava E Ul).

» Poméze Vam porovndvat medzi ponikami slizieb

» Upiné informadcie o sluzbe su wvedené v inych dokumentoch.

Sluzby a zariadenia

Spolo¢nost poskytuje internetové pripojenie do siete internetu a digitalnu TV. Konkrétna
poskytovana sluzba na zéklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby (d’alej skratene
len ,,zmluva®) je Specifikovana v prilohe €. 1. Zariadenie stvisiace s poskytovanymi sluzbami
(router, set-top box, atd’.) je poskytované na zaklade individualnych poZiadaviek zakaznika, ¢&i
uz vo forme predaja alebo prendjmu. V pripadoch, Ze zakaznik ma vlastné koncové zariadenie,
spoloénost’ koncové zariadenie neposkytne. Zariadenia poskytnuté Podnikom na zéklade
zmluvy s uvedené v prilohe 1, Cast’ Poskytnuté zariadenia, ktora je vzdy sucast'ou zmluvy.

Rychlosti internetovej sluZby a napravné prostriedky

Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dét je rychlost
stahovania a odosielania dat uvedend v cenniku sluzieb, v 3pecifikdcidch jednotlivych
produktov Podniku. Cennik sluZieb predstavuje prilohu €. 5 zmluvy, pri€¢om jednotlivé rychlosti
st uvedené pri jednotlivych Specifikdcidch poloZiek cennika.

Bezne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktora sa rovna najmenej 60%
proklamovanej rychlosti.

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania diat mézZe narazovo klesnit’ az na 30%
maximalnej rychlosti, a to na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho
vytaZenia siete.

Dosiahnutie rychlosti sluzby pristupu do siete internet je mozné len v kombindcii so zariadenim
dodanym Podnikom a za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez tplnych alebo
¢iastoénych vypadkov, vyplyvajucich z vopred nepredvidatel'nych a ndhodnych okolnosti
docasného charakteru mimo kontroly Podniku, ako aj planovanych odstavok sluzby pristupu
do Siete internet). Aj napriek monitoringu kapacity, dostupnosti a vSeobecnej kvality sluZieb
pristupu k sieti internetu, mdZu nastat’ kratke vypadky, ktorych ndsledkom méze byt do¢asné
obmedzenie dostupnej kapacity alebo kvality siete internetu. Uzivatelmi pozorované rychlosti
sa mozu liSit' v zdvislosti od vyuZivania kapacity siete internetu inymi UZivatelmi v rdmci
rovnakého segmentu a moézu byt ovplyvnené potencidlnymi pretazeniami prevadzky
spdsobenymi inymi UZivateI'mi v rovnakom segmente. Podnik je zodpovedny za deklarovan(
kapacitu len vo svojej sieti a teda za degradacia rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie st v
sieti Podniku Podnik nezodpovedd. Na koncové zariadenie za modemom poskytnutym
Podnikom (modem ako koncovy bod siete) sa uvadzané rychlosti nevzt'ahuji. Odchylky od
prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat neovplyviiuji vykon prav
Uzivaterla.

Kinet s.r.0., 971 01, Vapenickéa 310/18, Prievidza
www.kinet.sk
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V snahe predist moznému pretaZeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu st na
agregovanej Urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuZitim Statistickych vzoriek. Tento
postup umoZiiuje za pouZitia planovacich nastrojov mapovat’ datové toky naprieé celou sietfou
a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované zmeny siet'ovej topologie vratane
stanovenia potrebnej kapacity liniek.

Cena

Celkova cena za poskytovania sluzieb Podnikom ako aj ¢iastocné ceny za jednotlivé sluzby je
uvedena v prilohe 1, ktord je vZdy sucastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby.
Sankcie vo¢i Uzivatel'ovi sa uplatriuji iba v pripade pred¢asnej vypovede viazanosti a to do
vysky poskytnutej zl'avy stvisiacej s pdvodnou viazanostou.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby sa uzatvara na dobu neurcit. Za¢iatok ako aj
trvanie sluzby poskytovanej Podnikom na zéklade zmluvy je uvedené v prilohe 1, ktora je vzdy
st¢astou zmluvy o poskytovani verejne dostupne;j sluzby.

Zmluvu je mozné ukonéit’ sposobom uvedenym v ¢l. III. zmluvy a tieZ spésobmi uvedenymi
vo vieobecnych zmluvnych podmienkach a prislu$nych pravnych predpisoch.

(') Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/ 1972z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321,
17.12.2018, 5. 36).

Kinet s.r.0., 971 01, Vapenicka 310/18, Prievidza
www.kinet.sk
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Stihlas so zasielanim informécii a oznameni

VéZeny zékaznik, ﬂpregruinejﬁiu komunikaciu pri plneni naSich vzdjomnych zdvizkov, ktoré vyplyna z plnenia
zmluvy & 2L LA navrhujeme pre zasielanie faktir, oznamov o poruchédch, servisnych odstavkach
apod. pouzivat' e-mail. Vzhl'adom na ochranu osobnych Udajov potrebujeme Va3 sthlas, aby bolo pouzivanie

Vasho e-mailu nami zédkonné.

SN dé\%g%‘rim\{;

03l con,

[ *SUHLASIM / NESUHLASIM s pouzivanim e-mailovej adresy: ......00. 700 UL LT Y L AV

*nehodiace sa preciarknite

Poskytnutie informicii k ochrane osobnych idajov pri ziskavani osobnych lidajov:

» Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby pre ochranu spracovania osobnych tdajov - email:

zodpovednaosoba@kinet.sk, (email sliZi iba pre informacie tykajlice sa spracovania a nakladania

§ osobnymi udajmi, nie pre informacie o fakttrach alebo sluzbach).

Ugely spractivania e-mailu:

komunikécia so zdkaznikom pri plneni zmluvy, pravnym zékladom je sthlas zakaznika.

Prijemcom osobného iidaja ktorym je e-mail, st sprostredkovatelia, ktori poskytuju siuzby G&tovnika.

NezamysFame preniest’ osobné tidaje do tretej krajiny alebo edzinarodnej organizicie.

Doba uchovévania e-mailu — pogas trvania zmluvy &. ....Y '};{ doond X

Mate prévo pozadovat pristup k Vaim osobnym tdajom, pravo na opravu osobnych tidajov, pravo na

vymazanie osobnych Gdajov alebo pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov, pravo

namietat’ voéi spractivaniu osobnych dajov a pravo na prenosnost osobnych udajov.

¢ Mate pravo svoj stihlas kedykolvek odvolat’. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost’
spractivania osobnych tdajov zaloZeného na stihlase pred jeho odvolanim.

¢ Mate pravo podat’ navrh na za¢atie konania.

e E-mail nie ste povinny poskytnit’. V pripade, Ze e-mail neposkytnete, nebudeme s Vami komunikovat

prostrednictvom e-mailu.
e Nevykondvame automatizované individudlne rozhodovania, vratane profilovania.

® e o 0 o o
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Priloha k Zmluve o poskytovani internetovych sluZieb a televizie ¢islo 928278

Specifikacia sluZieb k zmluve &islo 928278

Miesto inStalacie:

Datum ukonéenia sluzby:

Ulica Supisné ¢islo Orientacné ¢islo Poschodie Cislo bytu
Osloboditel'ov 131 35
PSC Mesto Cast’ mesta
013 41 Dolny Hri¢ov Dolny Hri¢ov
Mobilny telefén Iny telefon 0415572120
E-mail dolnyhricov@gmail.com

Nizov sluzby: Optik Klasik 400
Détum aktivacie sluzby: 30. 4. 2024 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktuilneho cennika: 16,99 EUR
Akciova cena za mesiac v EUR: 0,10
Datum ukonéenia sluzby:
Nizov sluzby: Kamerové miesto
Datum aktivicie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Rocne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktuilneho cennika: 1,00 EUR
Datum ukoncenia sluzby:
Nazov sluzby: Kamerové miesto
Datum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktudlneho cennika: 1,00 EUR
Datum ukoncenia sluzby:
Nizov sluzby: ] Kamerové miesto
Datum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Sposob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZzbu za mesiac podl’a aktudlneho cennika: 1,00 EUR




Nazov sluzby: Kamerové miesto

Ditum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spdsob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktualneho cennika: 1,00 EUR

Détum ukondéenia sluzby:

Nizov sluzby: Kamerové miesto

Datum aktivicie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Rocne
Doba viazanosti: Sposeb platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktualneho cennika: 1,00 EUR

Datum ukondéenia sluzby:

Nazov sluzby: Kamerové miesto

Détum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktualneho cennika: 1,00 EUR

Datum ukondenia sluzby:

Nazov sluzby: Kamerové miesto

Déatum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spdsob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktudlneho cennika: 1,00 EUR

Datum ukoncenia sluzby:

Nazov sluzby: Kamerové miesto

Datum aktivicie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Rocne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podla aktudlneho cennika: 1,00 EUR

Datum ukoncéenia sluzby:

Nazov sluzby: Kamerové miesto

Datum aktivacie sluzby: 9.6.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluzbu za mesiac podl’a aktuilneho cennika: 1,00 EUR

Datum ukoncenia sluzby: Poskytnutna zPavav %:  -100,00




Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktuilneho cennika:
Akciova cena za mesiac v EUR: 0,10

Datum ukonéenia sluzby:

Nazov sluzby: Verejna IP adresa
Ditum aktivicie sluzby: 8.7.2025 Frekvencia platieb: Mesaéne
Doba viazanosti: Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZzbu za mesiac podl’a aktuilneho cennika: 6,00 EUR
Datum ukondenia sluzby:
Miesto inStalacie:
Ulica Siupisné ¢islo Orientaéné &islo Poschodie Cislo bytu
Skolska 248 5
PS¢ Mesto Cast’ mesta
013 41 Dolny Hricov Dolny Hricov
Mobilny telefén Iny telefon 0415572120
E-mail dolnyhricov@gmail.com
Nazov sluzby: Business Klasik
Datum aktivacie sluiby: 22.9.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Do 31. 8. 2027 Spésob platby: Bankovy prevod
Cena za sluZbu za mesiac podl’a aktudlneho cennika: 20,99 EUR
Datum ukoncenia sluzby: Poskytnutna zlavav %:  -100,00
Miesto inStalacie:
Ulica Stpisné Cislo Orienta¢né Cislo | Poschodie Cislo bytu
57
PSC Mesto Cast’ mesta
013 41 Dolny Hri¢ov Peklina
Mobilny telefén Iny telefon 0415572120
E-mail dolnyhricov@gmail.com
Nazov sluzby: ] Business Klasik
Datum aktivicie sluzby: 5.9.2025 Frekvencia platieb: Roéne
Doba viazanosti: Do 31. 8. 2027 Sposob platby: Bankovy prevod
20,99 EUR




Poskytnuté zariadenia poskytovatela:

Typ zariadenia Zariadenie Vyrobné ¢islo Mnozstvo

GPON ONT EG8010H 48575443206BOAAA 1,00  vo vlastnictve zadkaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206EB4AA 1,00  vo vlastnictve zédkaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206A37AA 1,00  vo vlastnictve zadkaznika
GPON ONT EG8010H 48575443207126AA 1,00 vo vlastnictve zakaznika
GPON ONT EG8010H 485754432065AFAA 1,00  vo vlastnictve zakaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206AA5AA 1,00 vo vlastnictve zakaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206510AA 1,00 vo vlastnictve zakaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206D0AAA 1,00 vo vlastnictve zakaznika
GPON ONT EG8010H 48575443206FASAA 1,00  vo viastnictve zakaznika
GPON ONT EG8145V5 48575443A6DC9EAD 1,00

GPON ONT EG8145X6 485754437DADBBAF 1,00 Nijom za mes. 0,99 €
GPON ONT EG8145X6 485754437D6181AF 1,00 Néjom za mes. 0,99 €




